ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) dokumentum tartalmazza a
www.chartapack.hu weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) elérhetd online aruhaz igénybevételének,
igénybevevd (tovabbiakban: Vasarld) altali hasznalatanak feltételeit, az online aruhidzon keresztiil
torténd vasarlas és szerz6déskotés feltételeit, valamint a szerz6déskotés alapjan 1étrejott jogviszonyra
vonatkoz¢ feltételeket.

A Honlap hasznalatihoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjdk. Jelen ASZF rendelkezéseit, illetve a Honlapon
elérhetd tajékoztatokat és egyéb informaciokat egyiittesen, egymasra tekintettel kell értelmezni.

Amennyiben a jelen ASZF és a Honlapon elérheté tajékoztatok és egyéb informaciok tartalma eltér,
ugy a jelen ASZF rendelkezései az irdnyadoak.

A szerz6dés nyelve magyar.

A Honlapon leadott megrendelés nem irdsban, hanem rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak
mindsiil, igy a Véasarlo és a Szolgaltato kozotti elektronikus tton kotott szerz6dés nem mindsiil irdsbeli
szerz6désnek, azokat a Szolgaltatd nem iktatja, igy az utélag nem hozzaférhetd és nem megtekinthetd.
Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

Vésarl6 a Honlap hasznélataval tudomasul veszi és elfogadja az aldbbiakat:

Szolgaltato adatai

Szolgaltat6 neve: Charta-Pack Kft.

Székhely: 1037 Budapest, Sz¢lfii utca 3.

1106 Budapest, Maglodi ut 18.

Uzlet (szemelyes atvetel is) | oo artas arukiadds : H-P. 8-15h

Telefon: +36309 545151, +36302 501613
E-mail: office@chartapack.hu

Adoészam: 11936969-2-41

Bejegyz6 birosag: Budapesti Torvényszék mint Cégbirosag
Cégjegyzékszam: 01-09-684169

Bankszamlaszam: 10700079-45040603-51100005

1. A HONLAPON FOLYTATOTT TEVEKENYSEG
Csomagolodanyag /papirtaska, papiraru/ gyartas és forgalmazas.

2. A HONLAPON TORTENO VASARLAS



2.1. Regisztracio
A Honlapon torténd vasarlasnak feltétele az érvényes regisztracio.

Regisztralni a ,,Belépés” feliratra kattintva vagy pedig a megrendelés sordn a regisztracios feliilet
értelemszert kitoltésével tud a Vasarld. A regisztracios feliileten a kovetkezd adatokat sziikséges
megadni:

Belépési adatok

—  Email,
- jelszo.

Szamlazasi adatok

—  Név,

- Iranyit6szam,

— Varos,

- Kozteriilet neve,

— Kozteriilet jellege,
— Hazszam,

- Adoészam.

Szallitasi adatok

—  Név,

- Iranyit6szam,

— Varos,

— Kozteriilet neve,

— Kozteriilet jellege,
— Hazszam.

A regisztracio elkiildéséhez a Vasarlonak ezen a feliileten taldlhaté jeldlonégyzet kipipalasaval el kell
fogadnia jelen ASZF-et, az adatkezelési tdjékoztatot.

A regisztraciot a ,,Regisztracio” gombra kattintva véglegesitheti.

A regisztraci6 soran a rendszer a Vasarlot automatikusan bejelentkezteti.

crcr

iizenettel. Az lizenet megérkezését kovetden A Szolgaltatd haladéktalanul gondoskodik a regisztracio
torlésérol. Vasarld felhasznaloi adatai a torlést kovetoen azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl;
ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolodo adatok és dokumentumok megdrzését,
nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltdvolitds utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs maod.

A felhasznalo6i hozzaférési adatok (igy kiilonodsen a jelszo) titokban tartasaért kizardlag a Vasarld a
felelds. Amennyiben Vasarldé tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracid soran megadott jelszavahoz
jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha
pedig feltételezhet, hogy a harmadik személy a jelsz6 hasznalatdval barmilyen modon visszaél,
koteles egyidejiileg értesiteni a Szolgaltatot.

Vasarl6 véllalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak
érdekében, hogy azok iddszeriiek, teljesek és a valosdgnak megfeleldek legyenek.



2.2.  Megrendelés
A Honlapon a Vasarlo megrendelést adhat le a Honlapon eladasra meghirdetett termékekre.
Vasarl6 a Honlapon megrendelhetd, kategdéridkba rendezett termékek kozott bongészhet.

A Termékek részletes jellemzdirdl, ararol, illetve esetlegesen egyéb valaszthatod tulajdonsagéarél, a
termék nevére vagy a terméket abrazold képre torténd kattintast kovetden tajékozodhat.

Ha a Vasarld kivalasztotta a terméket, bizonyos termékek esetében rendelkezésre allnak tovabbi
paraméterek kivalasztasa a ,,Kosarba helyez” gombra kattintva egy felugré ablakban jelenik meg (pl.
embléma kérése a valasztott termékre, embléma szine stb.) Ha a Vasarl6 minden paramétert
kivalasztott, akkor megjelenik a valasztott paraméterek szerint kiszdmolt ar. Ha a Vdasarlonak
megfeleld, akkor a ,,Kosarba helyezem”, majd pedig ,,Irdny a kosar” gombra kattintassal tudja virtualis
kosaraba helyezni és megtekinteni a kosar tartalmat. Ha nem szeretné, akkor a ,,Nem kérem” feliratra
sziikséges kattintani.

A kosar tartalmat (a kivalasztott termék darabszdmat, és a megrendelés 0sszegét) Vasarléo a Honlap
jobb oldalan, a kosar ikonra kattintva megtekintheti.

A kosar feliileten a Vasarld részletesen megtekintheti és ellendrizheti a kosarba helyezett termékek
listajat, azok bruttd arat, a megrendelni kivant darabszdmot, valamint az 0sszegzé tablazat aljan a
megrendelése végosszegét.

Ezen a feliileten a Vasarlé még barmikor modositani tud kosaranak tartalman, hiszen lehetésége van
arra, hogy tordljon terméket kosarabol az ,,X” gombra kattintva.

Ha a kosar tartalma rendben van, akkor a ,,Pénztar” feliratra kattintva folytahatja a kosarba helyezett
termék megrendelését. A rendszer az ,,Atvétel modja” feliiletre navigalja, ahol a Vasarl6 kivélaszthatja
kivant atvételi moddot illetéleg fizetési modot, mely utobbi a kiszéllitdsi mdd fiiggvényében
esetlegesen eltérd lehet. Ha kivélasztotta a kivant atvételi személyes atvétel vagy postai kiilldemény) és
fizetési modot és a megrendeléssel kapcsolatban mindent rendben taldlt, akkor a megrendelés
elkiildéséhez a Vasarlonak ezen a feliileten taldlhato jeloldnégyzet kipipalasaval el kell fogadnia jelen
ASZF-et, az adatkezelésre vonatkozo szabalyokat (link adatvédelem).

A rendelés feladésa tehat a ,,Megrendelem” gombra kattintassal torténik, ami a Vasarlo részére fizetési
kotelezettséget keletkeztet.

A megrendelésének allapotat a regisztralt Vasarlo a visszaigazold e-mailben kapott kdvetési koddal
tudja nyomon kdvetni a MPL oldalan.

Ha Vasarlo hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt haladéktalanul
jelezze a Szolgaltaté felé a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

2.3. Termékek ara

A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket is
tartalmaz6 modon (bruttdoban) van feltiintetve.

A termékek mellett feltiintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitds koltségét. Kiilon csomagolasi
koltség azonban nem keriil felszdmitasra.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kertil feltiintetésre.



A fizetendd végdsszeg a megrendelés Osszesitdje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz, beleértve a szallitds dijat is, amennyiben a Vasarld olyan szallitasi modot valasztott,
amelyért a Szolgaltatd dijat szamit fel.

A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibajabol eredden,
barki szamara felismerhet6 modon, hibasan feltiintetett arért, illetve a nyilvanvaldan téves, a termék
koézismert nagysagrendli aratdl jelentdsen eltérd, irredlis arra (pl. 0 Ft). Ilyen esetekben a Szolgéltatd
nem koteles a terméket a Honlapon hibasan feltiintetett aron szolgaltatni. Hibédsan feltiintetett ar
esetén, a Szolgaltatd, a rendelés visszaigazolasaban vagy azt kovetden ajanlja fel, a termék valos aron
torténd megvasarlasanak lehetdségét, mely informaciéo birtokdban a Vasarlé eldontheti, hogy
megrendeli-e valos aron a terméket vagy sem.

2.4.  Adatbeviteli hibak javitasa

Vasarlonak a rendelés barmely szakaszdban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald elkiildéséig a
Honlapon barmikor lehetdsége van az adatbeviteli hibak javitasara, akar a sajat fiokjaban (felhasznaloi
adatok modositasa), akar a megrendelési feliileten (pl. termék torlése a kosarbol a darabszdm nulldra
csokkentésével). Adatbeviteli hibanak mindsiil példaul egy rosszul megadott mennyiség, rossz termék
elhelyezése a kosarban, majd a termék torlése a kosarbol, rendelési adatok elirasa stb. (pl. szallitasi
cim).

2.5.  Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Vasarlo altal elkiildott ajanlat megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil, de legkésébb 48 o6ran
beliil automatikus visszaigazol6 e-mail utjdn visszaigazolja a Vasarld részére, mely visszaigazolo e-
mail tartalmazza a Vasarlé altal a vasarlas sordn megadott adatokat (szadmldzasi és szallitasi
informécidk), a rendelés azonositojat, a rendelés datumat, a megrendelt termékek felsorolasat,
mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végosszeget.

Vésarléo mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil, de legkésébb 48 oran beliill nem
kapja meg Szolgaltatotol az elkiildott rendelésére vonatkozo visszaigazold e-mailt.

E visszaigazol6 e-mail Szolgaltatd részérdl a Vasarlo altal tett ajanlat elfogaddsdnak mindsiil, mellyel
érvényes szerz6dés jon létre Szolgaltatd és Vasarld kozott.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre a polgari torvénykonyvrol
sz616 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgéltatdsok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIIL torvényben
foglaltak iranyadoak. A szerz6dés a fogyaszté és a vallalkozds kozotti szerz8dések részletes
szabdlyairdl szolo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a
fogyasztok jogairdl sz616 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

2.6.Fizetés
a) Utanvétellel:
- Fizetés utanvétellel személyes atvétel esetén az atvétel helyén: A Vasarlonak
lehetdsége van személyes atvétel alkalmaval fizetni a a személyes atvétel helyén

készpénzben.

- Fizetés utanvétellel kiszallitas esetén: A termck ellenértékének kiegyenlitése torténhet
utanvétellel készpénzben, igy a futarnak kell kifizetni a megrendelés végdsszegét.

b) Elére utalassal



Elére utalds mind személyes atvétel mind postai kiszallitds esetén valaszthato fizetési mod. A
megjegyzés rovatban a megrendelés szamot minden esetben sziikséges feltiinteti. Ezen fizetési mod
valasztasa esetén a Vasarld6 mindenképp varja meg, amig a Szolgaltatd visszaigazolja a megrendelést,
addig semmiképp ne inditsa el az utalast. Szolgaltatd a megrendelt terméket a vételar szamljan
torténd jovairasat kovetden adja at a futdrnak és értesiti a Vasarlot arrdl, hogy megrendelése mely
napon keril kiszallitasra, illetve mely napon vehet6 at személyesen.

2.7.Szamla

Szolgéltatdé a megrendelt termékek kiszallitdsakor a Vasarld részére, a kifizetés igazoldsara, a
termékkel egyiitt kinyomtatott szamlat ad.

2.8. Termékek kiszallitasa
a) A termék Kiszallitasa az MPL igénybevételével

A megrendelések kézbesitését munkanapokon 8 és 17 ora kozott - eldzetes egyeztetés nélkiil — az MPL
futarszolgalat munkatéarsai végzik, postai csomagként keriilnek feladasra a megrendelések.

A futarszolgélat a csomag Szolgaltatotdl valo atvételét kovetden e-mail értesitést kiildd a Vasarlo
részére.

Ha a Vasarlo a megjeldlt idépontban nem tartézkodik a megadott szallitasi cimen és a csomag atvétele
meghitusul, a futar értesitést hagy a szallitdsi cimen. Az értesitdn taldlhaté szdm segitségével a
Vasarlonak lehetésége van a futdrszolgalatnal 1 szallitdsi cim és idOpont megadasara, illetve
egyeztetésére. A futarszolgalat tovabbi 1 alkalommal kisérli meg a megrendelt termékek kiszallitasat.

A futdrszolgalat tehat Osszesen kétszeri kézbesitést kisérel meg, azonban, ha a 2. kiszallitas is
sikertelen — Vésarlonak felrohatd okbdl -, akkor a 3. kiszallitast a Szolgaltatd csak akkor kisérli meg
ujbol, ha a Vasarlé a megrendelés ellenértékét atutaldssal megfizette a Szolgaltatod részére és a vételar
a Szolgaltaté szamlajan jovairasra keriilt.

Ha Vasarl6 sériilést tapasztal a csomagolason, az atvétel sordn, akkor a futartol ne vegye at a terméket
¢s kiildje vissza. Amennyiben az atvételkor lathatdan sériilt a csomagolés, €s a sériilés az aru atvételét
megeldzden keletkezett, a termék visszavételét és cseréjét a Petnet dijmentesen biztositja.

b) MOL és COOP Postapont vagy csomagautomata

Postapont vagy csomagautomatabol torténd atvétel valasztasa esetén a Vasarléo a megrendelése soran
kivalasztott Postaponton vagy csomagponton veheti 4t megrendelését a valasztott Postapont
nyitvatartasi idejében. A csomagautomatak a nap 24 6rdjaban biztositjak az atvétel lehetOségét.

A Postaponton illetve a csomagautomatabol a csomag az értesitést6l szamitott 2 munkanapon beliil
vehetd at.

c) Postan marad6 csomag

Abban az esetben, ha a postds a kiildemény atadasat nem tudja eredményesen teljesiteni, értesitést
hagy a Vasarlo szdmara. A kiildemény ezt kdvetden az értesitésen megjeldlt postahivatalban és az ott
feltiintetett hataridén beliil (4ltaldban 5-10 munkanap) a megadott hivatali id§ alatt vehetd at. Ha a
feltlintetett hataridon beliil a kiildemény atvétele nem torténik meg, a kiildemény visszakézbesitésre
keriil a Szolgaltato részére.

A megrendelések postara adasat kovetden, de legkésébb 24 oran belill a Szolgaltatd e-mailben
értesitést kiild a Vasarlo részére a regisztracio soran megadott email cimre.



Ha Vasarlo sériilést tapasztal a csomagoldson, az atvétel soran, akkor a postastdl ne vegye at a
terméket és kiildje vissza. Ha az atvételkor lathatéan sériilt a csomagolés, és a sériilés az aru atvételét
megeldzden keletkezett, a termék visszavételét Szolgaltatd dijmentesen biztositja.

Szallitasi koltségek
A kiszallitas koltsége egységes Magyarorszag teriiletén. Az arak bruttdoban és Ft.-ban értendd.

A szallitas koltségeirdl a Honlapon a Szallitds meniiponton beliil tajékozddhat a Vasarlo, mely oldal
tartalma az ASZF elvélaszthatatlan részét képezi.

Kiilfoldre torténd szallitast a Szolgaltatdo nem vallal.
Szallitasi hatarido
A megrendelés gyartasanak, illetve kiszallitasanak hatarideje 2-3 munkanap.

Szolgaltatd — a Felek eltérd megéllapodasdnak hidnydban - a szerz6dés megkotését kovetden
késedelem nélkiil, de legkésdbb harminc napon beliil kdteles a fogyasztd rendelkezésére bocsatani
(kiszallitani) a terméket.

A Szolgaltatd késedelme esetén a fogyasztonak mindsiild Vasarld jogosult pothataridét tiizni. Ha a
Szolgaltatd a pothataridon beliil nem teljesit, a fogyaszto jogosult a szerzddéstol elallni.

A fogyaszt6 pothataridd tizése nélkiil akkor jogosult a szerz6déstdl elallni akkor, ha
a) a Szolgaltatd a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy
B) a szerzédést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél
fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

d) Személyes atvétel

Vasarlonak lehet6sége van a megrendelt terméke(ke)t személyesen is atvenni a Szolgéltatd adatai
kozott feltiintetett személyes atvétel cimén.

3.  ELALLASIJOG

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmadja, 6nallo foglalkozéasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil
eljar6 természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,,Fogyasztd™).

Fogyasztd a szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szo6ld
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet értelmében jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

a) terméknek,

b) tobb termék szolgéltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgéltatni, az elsd
szolgaltatasnak, a Fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozo6tdl eltéré harmadik személy
altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6dést6l indokolas nélkiil
elallni.

Fogyasztot megilleti az a jog, hogy a szerz0dés megkdtésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti iddszakban is gyakorolja elallasi jogat.



Ha a Fogyaszt6 elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazoé egyértelmi nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus titon kiildott levél Gitjan) a jelen ASZF.
pontjaban feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl Fogyasztd
felhasznélhatja a http://www.chartapack.hu/public/pdf/elallas.pdf keresztiil elérhetd elallasi
nyilatkozatmintat is, de nem kotelezd. Fogyasztoé hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent
megjelolt hataridd lejarta eldtt (akar a 14. napon) elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 3. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztdo -elallasi
nyilatkozatdnak megérkezését.

frasban torténé elallas esetén azt hataridSben érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyasztd az erre
iranyul6 nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgéltatonak.

Postai tton torténd jelzés alkalméval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil torténd
értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe Szolgaltato a hataridd
szamitas szempontjabol. A Fogyasztd levelét ajanlott kiildeményként adja postdra, hogy hitelt
érdemlden bizonyithato legyen a feladas datuma.

Fogyaszt6 elallds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgéltatd cimére indokolatlan késedelem
nélkiil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A
hatarid6 betartottnak mindsiil, ha Fogyaszté a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy
futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztdt terheli, kivéve, ha a
Szolgaltatd vallalta e koltségek viselését. Szolgaltatdé azonban nem vallalja 4t a visszaszallitas
lebonyolitasat, illetve koltségét a Fogyasztotol. Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot
nem 4ll modjdban atvenni. A termék visszakiildésének koltségének kiviil az elallas kapcsédn a
Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Fogyaszté elall a szerz6déstdl, Szolgaltatdé haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgéltaté altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi madtol eltérd fuvarozasi modot valasztott. Szolgaltatd jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta
hitelt érdemléen, hogy azt visszakiildte: a ketté koziil Szolgaltaté a korabbi idépontot veszi
figyelembe.

A visszatérités sordn az eredeti iligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési moddot
alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzéjaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszt6 kizarolag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsdgainak ¢és mikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot
meghalad6 hasznédlat miatt kovetkezett be. A Szolgéltatdo tehat kovetelheti a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznéalatot meghaladd hasznélatbol
eredd értékcsokkenés, illetve ésszeri koltségeinek — ha szolgaltatdsnyujtasra iranyuld szerzdédés
teljesitését a Fogyasztd kifejezett kérésére a hataridd lejarta eldtt megkezdte és gyakorolja felmondasi
jogat - megtéritését.



Fogyasztét nem illeti meg az elallisi jog olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a
Fogyaszt6 utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatod eld, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmlien a Vasarldo személyére szabtak (pl. egyedi emblémaval ellatott
ajandéktasak).

4. SZAVATOSSAG ES JOTALLAS
4.1.Kellékszavatossag

Vasarlo a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyaszt6i szerzddés keretében vasarolt nem hasznalt termék vasarlasa esetén Vasarlo
az atvétel idOpontjatol szdmitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési
hataridoén tal kellékszavatossagi jogait Vasarlo érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerzddés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves eléviilési
hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Vasarlo — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Vasarld
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Vasarlé nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltato koltségére
Vasarlo is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerzddéstdl is elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Vasarlo a valasztott kellékszavatossagi jogar6l egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgéltaté adott okot.

Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozoIni a Szolgéltatoval.

Vasarl6 kozvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzddés teljesitésétdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Vasarlo igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotdl vasarolta
(szamla vagy a szdmla masolatdnak bemutatisaval). Ilyen esetben a Szolgaltat6é csak akkor mentesiil a
szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Vasarlo részére
torténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a
Vasarlonak felrohato okbdl keletkezett, nem kdoteles Vasarlo altal tdmasztott szavatossagi igénynek
helyt adni. A teljesitést]l szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar Vasarld koteles bizonyitani,
hogy a Vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban is megvolt.

Ha Vasarlo a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjelolt hiba szempontjabol - elkiilonithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

4.2. Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibéja esetén a fogyasztonak mindsiilé vasarlé — valasztdsa szerint — a 4.1.
pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Vasarlot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozé kellékszavatossagi igényét Vasarlo a gyartoval szemben érvényesitheti.



Termékszavatossagi igényként Vasarld kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vasarlonak kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Vasarld a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vasarlo a hiba felfedezése utan
késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon
beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a
fogyaszto felelds.

Vasarlo termékszavatossdgi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja.

A gyarto, forgalmazo kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhetd vagy

- atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
4.3. Szavatossagi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Vasarl6 a Szolgaltatd adatai pontban feltiintetett elérhetdségeken
érvényesitheti, terjesztheti eld.

4.4. Jotallas

Szolgaltatd nem értékesit olyan terméket, mely tekintetében jogszabaly (az egyes tartdés fogyasztasi
cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szo6ld 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezésének
megfeleléen. vagy Ptk.) alapjan jotallasra koteles lenne.

5. A DIGITALIS ADATTARTALOM MUKODESE, MUSZAKI VEDELMI INTEZKEDESEK,
HARDVERREL ES SZOFTVERREL VALO KOMPATIBILITAS

Szolgaltatd a Honlap 95%-os rendelkezésre allasat garantalja, éves szinten. A rendelkezésre allas
mérése szempontjabol nem tekinthetd kiesésnek a legfeljebb 1 munkanap idOtartamu tervezett
karbantartas, feltéve, hogy annak idépontjardl és varhatod idStartamarol Szolgéltatd eldre értesitette
Vésarlét a Honlapon.

A Honlap mindenfajta bongészd szoftverrel és operdcios rendszerrel egyiittmiikodik. A Honlap
kommunikdacioja http protokollon keresztiil torténik. A Honlapon keresztiil torténé kommunikacid
nem titkositott, kivéve a személyes adatokat igényld oldalakat, amely https protokollal van ellatva. A
honlap rendelkezik SSL tanusitvannyal.

A Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy indokolt esetben, barmely funkcié elérhetdségét iddlegesen
valamennyi Vasarlo vonatkozasaban - ideértve kiilondsen halézati szegmens, becenév, e-mail cim, stb.

- felfiiggessze, vagy a funkcid biztositasat véglegesen megsziintesse.

6. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK



6.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja

www.chartapack.hu/panasz

Munkaidében H-P 8h-15h ig
Személyesen: 1106 Bp. Maglédi ut 18.
Telefon: +36309 545151, +36302 501613
E-mail: office@chartapack.hu

A Viasarlo a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait a
dokumentum elején talalhato. elérhetdségeken terjesztheti eld.

Szolgaltatd a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a szobeli panasz
azonnali orvoslasara nincs lehet6ség, a panasz jellegébdl adodoéan, vagy ha a Vasarlo a panasz
kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra
tett érdemi valaszaval egyiitt megdrzi - vesz fel.

Szolgaltatd a jegyzOkonyv egy példanyat személyesen kozdlt szobeli panasz esetén helyben a
Vasarlonak atadja, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozé
szabalyok szerint jar el.

Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéltatas felhasznéalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a Vasarlonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyzOkonyv
masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgéltatd az irasbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint jar el.

Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés
jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokarol tajékoztatja a Vasarlot.
6.2. Egyéb jogérvényesitési lehetségek

Amennyiben Szolgéltatd és Vasarlo kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita Szolgaltatoval valo
targyalasok sordn nem rendezddik, a fogyasztonak mindsiild Vasarld, a lakohelye vagy tartdzkodasi
helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a Testiilet eljarasat, illetve
fordulhat a Szolgéltatd székhelye szerint illetékes Békéltet Testiilethez is, tovabba a kovetkezd
jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva Vasarlo szamara:

a) Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal,

Amennyiben a Vasarld fogyasztoi jogainak megsértését észleli, a Fogyasztd 2017. januar 1-t6l
panaszaval elsdsorban a teriiletileg illetékes jardsi hivatalokhoz fordulhatnak. A panasz
elbiralasat kovetden a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljarés lefolytatasarol.

Szolgaltato teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi hatosag elérhetdsége:

Budapest Févaros Kormanyhivatala

Miiszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.

Telefonszam: +36-1 450-2598

E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu



Teriileti hatosagok listaja: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/teruleti

b) Vitarendezési eljards az FEurdépai Unid online vitarendezési platformjan keresztiil:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ilng=HU

Online adasvételi szerzddéssel Osszefiiggd hatdron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén lehetdség van
arra, hogy a fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolddo, hataron atnyuld jogvitaikat elektronikusan
rendezni tudjdk a fenti linken keresztiil elérhetd online platformon keresztiil beadott elektronikus
panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhetd online platformon a fogyaszto
beregisztral, kitolt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békéltetd Testiilet részére
a platformon keresztiil. gy a fogyasztok, a tivolsagok ellenére egyszeriien tudjak érvényesiteni
jogaikat.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testiilet (BBT) jogosult eljarni az online adéasvételi vagy
szolgaltatasi szerzodésekhez kapcsolodd hataron atnyuld fogyaszto és kereskedd kozotti jogvitakban.

c) Békeélteto testiilet eljarasdnak kezdeményezése

Békéltetod Testiiletek elérhetdsége: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Testiilet a Budapesti Békéltetd Testiilet

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

Szolgaltatot a békéltetd testi eljards soran egytittmiikodési kotelezettség terheli.

Békéltetd Testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazédsdban fogyasztonak mindsiil a kiilon térvény
szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

d) Birosagi eljaras kezdeményezése.

7.  FELHASZNALAS EGYEB FELTETELEI
7.1. Felel6sség

Vaésarlé a Honlapot kizarolag a sajat kockdzatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgéltato nem
vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeriild6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan
okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerzdésszegésért vald
feleldsségen tilmenden.

Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a Honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért, valamint az
altaluk kozzétett tartalmakért. Vasarlo koteles gondoskodni arrél, hogy a Honlap hasznélata soran
harmadik személyek jogait vagy a jogszabdlyokat se kozvetleniil, se kozvetett mddon ne sértse.
Vasarlo teljes mértékben és kizarolagosan felelOs sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes
mértékben egyiittmiikodik az eljard hatosdgokkal a jogsértések felderitése végett.



A felhasznalok altal a Honlap hasznélata soran esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat a Szolgaltatd
jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért
Szolgaltaté nem vallal feleldsséget.

Az Internet globalis jellege miatt Vasarl6 elfogadja, hogy a Honlap hasznélata sordn a vonatkozd
nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe koteles eljarni. Amennyiben a Honlap
hasznalataval 0sszefliggd barmely tevékenység a Vasarlo allaméanak joga szerint nem megengedett, a
hasznalatért kizarélag Vasarlot terheli a feleldsség.

Amennyiben a Vasarlé a Honlapon kifogasolhat6 tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a
Szolgaltatonak. Ha a Szolgaltatd johiszemi eljardsa soran a jelzést megalapozottnak talélja, jogosult
az informacio6 haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

7.2. A jelen szerzddési feltételek felhasznalo altali megsértésének kovetkezményei

A Szolgaltato egyéb jogainak korlatozasa nélkiil, amennyiben a felhasznalé megsérti a jelen ASZF-
ben foglalt rendelkezéseket, gy a Szolgéltatd vele szemben jogosult figyelmeztetést kiildeni a
felhasznald részére, a felhasznéld fiokjat felfiiggeszteni vagy tordlni, idOlegesen vagy véglegesen
megsziintetni a Honlaphoz valé hozzaférését, megakadalyozni a felhasznalé IP cimét hasznalo
eszk6zok Honlaphoz torténd csatlakozasat, felkeresni a felhasznal6 internetszolgaltatojat a Honlaphoz
valé hozzaférés blokkolasa érdekében, jogi eljarast inditani.

7.3. Engedményezés és jogatruhazas

A Szolgaltat jogosult a jelen ASZF alapjan létrejott szerzédésbol fakado jogait illetve koveteléseit
masra atruhazni. A felhasznél6 a tovabbiakban is hivatkozhat azokra a kifogasok, illetve beszamithatja
azokat az ellenkdveteléseket, amelyek az atruhdzasrdl szolo értesitéskor mar fennallt jogalapon
keletkeztek.

A Szolgaltato irasbeli hozzajarulasa nélkiil a felhasznalé nem jogosult a jelen ASZF alapjan létrejott
szerz0désbol fakadd jogainak, illetve kdveteléseinek atruhazasara.

7.4. Szerz6i jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldéasai és a Szolgaltatds elemei
szerzOi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fiz6d6 jog (igy kiilondsen védjegyoltalom) alatt
allnak. Szolgaltato a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaléja a Honlapon, valamint a
Honlapon keresztiil elérhetd szolgaltatdsok nytjtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak:
barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotdsnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és
egyéb anyagokat, a Honlap feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, otletet, megvalositast).

A Honlap tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltatd eldzetes irasbeli hozzajaruldsa esetén
engedélyezett. A magancéli felhasznalason tuli felhasznalas — példaul adatbazisban torténd tarolas,
tovabbadas, k6zzé- vagy letolthetdvé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarélag a Szolgaltato
eldzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenéen, a Honlap hasznalata, illetve az
ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Véasarlonak a Honlapon szereplé barmely



kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatdra, hasznositdsara. A Honlap
rendeltetésszerti hasznélataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszorozésen és a
magancélu masolatkészitésen til e szellemi alkotdsok a Szolgaltatd eldzetes irasbeli engedélye nélkiil
semmilyen egyéb formaban nem hasznéalhatok fel vagy hasznosithatok.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak minden elemére, kiilonds tekintettel a
www.chartapack.hu domainnevére, az ehhez tartoz6 aldomainekre, a Szolgaltat6 altal foglalt minden
mas domainnévre, annak aloldalaira, valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos minden olyan
tevékenység, amely a Szolgaltatd adatbazisdnak kilistdzasara, rendszerezésére, archivalasara,
feltorésére (hack), forraskoddjainak visszafejtésére irdnyul, kivéve, ha erre a Szolgaltatd kiilon
engedélyt ad.

Kiilon megéllapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkiil tilos a Szolgaltato
altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresdmotorok megkeriilésével a Szolgaltaté adatbazisat
modositani, lemasolni, abban 11j adatokat elhelyezni, vagy meglévd adatokat feliilirni.

A felhasznalé amennyiben a honlapon keresztiil barmilyen tartalmat kozzétesz, Gigy arra vonatkozdan
a felhasznalo ingyenes, visszavonhatatlan, nem kizarélagos, teriileti és idébeli vagy egyéb korlatozas
nélkiili, korlatlan alkalommal gyakorolhat6, harmadik személynek atengedhetd, atdolgozhatd, kép-
vagy hangfelvételen rogzithetd, illetve szamitogéppel vagy elektronikus adathordozéra mésolhato.

Amennyiben a jelen szerzédés hatalya alatt engedélyezett felhasznalasi modok a szerzddés hatalya
alatt Gigy valtoznak meg, hogy a szerz6dés megkotésekor ismert és a szerzddésben engedélyezett
felhasznéalasi modok megvaldsuldsat hatékonyabban, kedvezébb feltételekkel vagy jobb mindségben
teszik lehetdvé, tigy a jelen szerzddéssel megszerzett felhasznalasi jog e megvaltozott, illetve kibdviilt
felhasznélasi modokra is kiterjed.

8. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU MODOSITASA

Szolgaltatd jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a Vasarlok Honlap felilletén torténd
eldzetes tajékoztatasa mellett, egyoldaliian is modositani. A mddositott rendelkezések a hatalyba 1épést
kovetéen a Honlap elsé hasznalata alkalmaval valnak hatdlyossa Vésarloval szemben, azokat a
modositast kovetden leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

9. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYES RENDELKEZESEINEK
ERVENYTELENSEGE

Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek mindsiil, az nem eredményezi a jelen
ASZF alapjan létrejott szerzGdés érvényességét és a szerzédés egyéb rendelkezései tovabbra is
hatdlyban maradnak. A szerz6dés hatidlyban marad6 rendelkezéseit ugy kell értelmezni, hogy az a
Szolgaltatd és a felhasznalo eredeti akaratat leginkabb tiikrozze.

Jelen ASZF alapjan 1étrejott szerz6déseknek nem képezi tartalmat, a Szolgaltato és a Vasarlo kozott, a
korabbi iizleti kapcsolatukban kialakul szokés és gyakorlat. Tovabba a jelen ASZF alapjan létrejott
szerz6déseknek nem képezi tartalmat az adott iizletdgban a hasonl6 jellegli szerzddés alanyai altal
széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas. A jelen ASZF és a Honlapon elérhetd
tajékoztatok, valamint egyéb informaciok a Szolgéltatd és Vasarld kozotti szerzddés teljes tartalmat
magaban foglaljak.

Jelen Altalanos Szerzdési Feltételek hatalyba 1épésének ideje: 2017.05.10.



